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Рік викладання – 2022 

Консультації Консультації проводяться відповідно до Графіку, 

розміщеному в інформаційному ресурсі moodle.kntu.kr.ua; у 

режимі відео конференцій Zoom, через електронну пошту, 

Viber, Telegram за домовленістю. 

Пререквізити Особливі вимоги відсутні 

 

1. Мета і завдання дисципліни 

Мета вивчення навчальної дисципліни «Крос-культурний менеджмент» є 

оволодіння теоретичними та методологічними знаннями з питань крос-

культурного менеджменту, набуття практичних вмінь і навичок щодо 

застосування законів, принципів, методів, технологій та закономірностей 

управління організаціями в різних культурах. 

Завдання вивчення дисципліни: 

- теоретичне ознайомлення здобувачів з термінологією, понятійним 

апаратом крос-культурного менеджменту; 

- формування навичок і вмінь менеджера в умовах глобалізаційного 

середовища; 



- підвищення ефективності управління організаціями за рахунок 

використання національно-культурних особливостей країн; 

- забезпечення засвоєння здобувачами методичного інструментарію крос-

культурного менеджменту. 

 

2. Результати навчання 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен 

знати: 

основні поняття, моделі впливу культури на поведінку у бізнесі;  

міжкультурну розмаїтість; 

вплив культури на міжнародні ділові відносини; 

культурні особливості країн як чинники впливу на функціонування 

організацій; 

виміри культури, що впливають на ефективність управління; 

культорологічні особливості менеджменту у Європі; 

особливості менеджменту Північної і Південної Америки та країн Сходу і 

Азії;  

вміти: 

- діагнозувати виміри культури організації;  

- застосовувати виміри культури при організації управління;  

- проводити міжкультурне ділове спілкування; 

- застосовувати кроскультурні аспекти при ведені міжнародних 

переговорів;  

- опиратись на виміри культури при проведенні змін в організації. 

- діагностувати та аналізувати взаємодію національних бізнес-культур 

в Україні. 

набути соціальних навичок(soft-skills): 

- здійснювати професійну комунікацію, ефективно пояснювати i 

презентувати матеріал; 

- взаємодіяти в економічному середовищі з питань крос-культурного 

менеджменту. 

 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення. 

При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та 

адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію освітнього 

процесу; Положення про організацію вивчення вибіркових навчальних 

дисциплін та формування індивідуального навчального плану ЗВО; Кодексу 

академічної доброчесності ЦНТУ. 

 

4. Програма навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи крос- культурного 

менеджменту. 



Тема 1. Особливості курсу, основні поняття. Моделі впливу культури на 

поведінку у бізнесі.  

Тема 2. Вплив культури на міжнародні ділові відносини 

Тема 3. Цінності, ставлення, поведінка: міжкультурна розмаїтість 

Тема 4. Міжкультурне ділове спілкування 

Тема 5. Поведінка на робочому місці культурні параметри 

Тема 6. Культурні розходження в організаціях 

 Тема 7. Лідерство в міжкультурному діловому оточенні 

Тема 8. Кроскультурні розходження в мотивації персоналу 

Тема 9. Кроскультурні аспекти міжнародних переговорів 

Змістовий модуль 2. Культорологічні особливості менеджменту 

України та країн світу  

Тема 10. Культорологічні особливості менеджменту у Європі 

Тема 11. Особливості менеджменту Північної і Південної Америки 

Тема 12. Особливості менеджменту країн Сходу і Азії 

Тема 13. Взаємодія національних бізнес-культур в Україні  

 

5. Система оцінювання та вимоги 

Види контролю: поточний, підсумковий. 

Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю здобувачів, 

усне опитування, письмовий контроль. 

Рейтинг студента із засвоєння дисципліни визначається за 100 бальною 

шкалою, у тому числі: перший рубіжний контроль – 50 балів, другий рубіжний 

контроль – 50 балів. 

Семестровий залік полягає в оцінці рівня засвоєння здобувачем вищої 

освіти навчального матеріалу на лекційних та практичних заняттях і виконання 

індивідуальних завдань за стобальною та дворівневою («зараховано», «не 

зараховано») та шкалою ЄКТС результатів навчання. 
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