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Обсяг та ознаки 

дисципліни 

Вибіркова дисципліна, змістових модулів – 2.  

Форма контролю: залік.  

Загальна кількість кредитів – 4, годин – 120, у т.ч. лекції – 

24 годин, практичні заняття – 12 годин, самостійна 

робота – 84 годин.  

Формат: очний (offline / face to face) / дистанційний 

(online) 

Мова викладання: українська / англійська.  

Рік викладання – 2022 

Консультації Консультації проводяться відповідно до Графіку 

розміщеному в інформаційному ресурсі moodle.kntu.kr.ua; 

у режимі відео конференцій Zoom, через електронну 

пошту, Viber, Messenger, Telegram за домовленістю 

Пререквізити Ефективність засвоєння змісту дисципліни «Психологія 

управління» значно підвищиться, якщо студент 

попередньо опанував матеріалом таких дисциплін як: 

основи менеджменту, фізіологія та психологія праці, 

комунікативний менеджмент, конфліктологія 

 

1. Мета і завдання дисципліни 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Психологія управління» – 

формування у майбутніх менеджерів системи спеціальних знань щодо 

психосоціологічних підходів у сучасній управлінській парадигмі. 

Завдання вивчення дисципліни:  



- оволодіти сучасними психологічними методами ефективного 

використання людських ресурсів;  

- сформувати розуміння важливості психологічних основ системного 

управління організаціями;  

- набуття умінь психологічного аналізу внутрішнього й зовнішнього 

середовища організації; 

- здобути практичних навичок психологічного забезпечення професійної 

діяльності з метою прийняття адекватних управлінських рішень. 

 

2. Результати навчання 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен 

знати : 

- сутність основних категорій психології менеджменту; 

- історію розвитку психології управління; 

- суть психологічних явищ організації та взаємозв’язку їх внутрішніх 

елементів і зовнішнього середовища; 

- систему соціально-психологічних методів управління; 

- зміст соціально-психологічних процесів організації та психологічні 

технології управління; 

- психологічні чинники мотивування та контролювання; 

- психологічні особливості прийняття індивідуальних та групових рішень 

у менеджменті. 

вміти : 

- налагоджувати ефективну комунікацію у процесі управління; 

- здійснювати делегування повноважень; 

- використовувати технологію розроблення, прийняття та реалізації 

управлінських рішень; 

- організувати профілактику конфліктів; 

- управляти розвитком трудового колективу; 

- використовувати психологічний аналіз особистостей та 

міжособистісних взаємин у групах; 

- володіти інструментарієм психологічного стимулювання працівників, 

що передбачає необхідність врахування внутрішнього потенціалу працівника; 

- аналізувати власний психологічний стан та стан працівників;  

- використовувати засоби оптимального впливу на працівників для 

створення належного соціально-психологічного клімату в колективі; 

набути соціальних навичок (soft-skills): 

- здійснювати професійну комунікацію; 



- ефективно пояснювати i презентувати матеріал. 

 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення. При 

організації освітнього процесу в Центральноукраїнському національному 

технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та адміністрація 

діють відповідно до: Положення про організацію освітнього процесу; 

Положення про організацію вивчення вибіркових навчальних дисциплін та 

формування індивідуального навчального плану ЗВО; Кодексу академічної 

доброчесності ЦНТУ.  

 

4. Програма навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. Методичні основи психології управління. 

Тема 1. Сутність, роль та методологічні основи психології управління. 

Еволюція психолого-управлінської думки. 

Тема 2. Психологічна структура особистості та управлінська діяльність. 

Тема 3. Психічне здоров’я менеджера.  

Тема 4. Стиль та соціально-психологічні проблеми керівництва. 

Змістовий модуль 2. Психологія трудової діяльності. 

Тема 5. Психологія ділового спілкування.  

Тема 6. Психологія трудового колективу. 

Тема 7. Психологія управління конфліктами. 

Тема 8. Психологічні основи управлінських функцій менеджера 

 

5. Система оцінювання та вимоги 

Види контролю: поточний, підсумковий.  

Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю здобувачів, 

усне опитування, письмовий контроль.  

Рейтинг студента із засвоєння дисципліни визначається за 100 бальною 

шкалою, у тому числі: перший рубіжний контроль – 50 балів, другий рубіжний 

контроль – 50 балів. 

Семестровий залік полягає в оцінці рівня засвоєння здобувачем вищої 

освіти навчального матеріалу на лекційних, практичних, семінарських або 

лабораторних заняттях і виконання індивідуальних завдань за стобальною та 

дворівневою («зараховано», «не зараховано») та шкалою ЄКТС результатів 

навчання.  

 

 



6. Рекомендована література 

Базова 

1. Бoкoвeць В. В., Соколовська В. В. Управління кoнфлiктними 

ситуацiями в роботі з персоналом. Ефективна економіка. 2020. № 10. – URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=8244 (дата звернення: 17.06.2022). 

2. Васильєва О.А. Психологія ділового спілкування : навчально-

методичний посібник / О.А. Васильєва. Ізмаїл : ІДГУ, 2018. 177 с. 

3. Конфліктологія : навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. 

Воднік та ін.  Харків : Право, 2012. 128 с. 

4. Менеджмент соціальних конфліктів : методичні рекомендації [О. В. 

Івачевська, Н. С. Малєєва, І. В. Петренко, О. Г. Цукур] / за наук. ред. І. В. 

Петренко; Національна академія педагогічних наук України, Інститут соціальної 

та політичної психології, 2020. 77 с. 

5. Миронова О. М. Конфліктологія : навчальний посібник / О. М. 

Миронова, О.В. Мазоренко. Х. : Вид. ХНЕУ, 2011. 168 с.  

6. Постоян Т. Г. Психологія управління : навч. посібн. Одеса : 

Університет Ушинського, 2020. 195 с. 

7. Психологія управління: курс лекцій для студентів денної і заочної форм 

навчання напряму підготовки 6.030103 «Практична психологія» / укладач О.С. 

Юрков.  Мукачево: МДУ, 2017. 179 с. 

8. Ходаківський Є. І., Богоявленська Ю. В., Грабар Т. П. Психологія 

управління. Підручник. 3-тє вид. перероб. та доп. – К.: Центр учбової літератури, 

2011. – 664 с.  

9. McConnon Shay & Margaret (2008). Conflict management in the workplace.  

10. Zartman I William. (2008). Negotiation and Conflict Management Essays on 

theory and practice. 300 p.  

11. Psychology of management : text of the lectures for students of all 

specialities of higher education establishments / Ed by Romanovsky A. G.; Gren’ L.M., 

Knysh A. Ye. Kh. : NTU “KhPI”, 2015. 116 p. 

Допоміжна 

1. Петрінко В.С. Конфліктологія: курс лекцій, енциклопедія, програма, 

таблиці. Навчальний посібник. Ужгород : Видавництво УжНУ «Говерла», 2020. 

360 с. 

2. Пічугіна Т. С. Управління змінами. Навчальний посібник. Х. : ХДУХТ, 

2017.  226 c. 

3. Психологія конфлікту : Навчально-методичний посібник для 

підготовки магістрів усіх форм навчання/ В.Ф.Орлов, О.М.Отич, В.Я. Галаган, 

О.О.Фурса. К.: ДЕТУТ, 2008. 422 с. 



4. Скібіцька Л.І. Організація праці менеджера. Навч. посібник. К.: Центр 

учбової літератури, 2010. 360 с. 

5. Угрин О. Г. Психологія управління: практичний посібник. Львів: 

ЛьвДУВС, 2017. 164 с. 

6. Штепа О. С. Самоменеджмент (самоорганізування особистості): навч. 

посібник / О. Штепа. Львів: ЛНУ імені Івана Франка, 2012. 361с. 

7. Managing Conflict and Negotiation. SAGE publishing : веб-сайт. URL: 

https://www.sagepub.com/sites/default/files/upm-

binaries/58510_Nahavandi_Chapter_11_proof.pdf (дата звернення: 25.08.2022). 

 

Інформаційні ресурси 

1. http://buklib.net – Наукова бібліотека "Буковина".  

2. http://pidruchniki.ws – Українські підручники о-нлайн. 

3. http://zakon4.rada.gov.ua/laws - Законодавство України. 

4. https://pdp.nacs.gov.ua/ - Портал управління змінами 

5. www. Management.com.ua  - Інтернет-портал для управлінців  

6. www.commonground.org.ua – Вирішення конфліктів в України та 

закордоном (Український центр порозуміння)  

7. www.horting.org.ua/note/1455 – Психологічний захист та його механізм  

8. www.nbuv.gov.ua – офіційний сайт Національної бібліотеки України 

імені В.І. Вернадського. 

 

Розглянуто і схвалено на засіданні кафедри економіки, менеджменту та 

комерційної діяльності, Протокол № 1 від 15 серпня 2022 р. 


